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SERVISNA ZMLUVA &. 2021/14 21/14

Poskytovatel’:

Nazov:
Sidlo:

1CO:
DIC:
Zap. V OR SR

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika na
servis vypoctovej, kancelarskej a telekomunikaénej techniky

EVISION SERVIS, spol s r. o.
Vajnorska 137, Bratislava 831 04
Slovenska republika
46634029
2023530014

Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 81514/B

Bankové spojenie: 2929877556/1100, Tatra banka, a.s.

Statutarny organ: Mesko Martin, konatel

Vysovec 20, 976 11 Selce
Slovenska republika

na strane jednej (d’alej len ,,poskytovatel’’)

a
Objednavatel’:
Nézov: Kultarne zariadenia Petrzalky
Sidlo: Rovniankova 3, 851 02 Bratislava
ICO: 179 949
DIC: 2020910837
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
SK67 5600 0000 0018 0067 7006
Statutarny organ: Mgr.art. Monika Korenc¢iova, riaditel’ka KZP

na strane druhej

(d’alej len ,,objednavatel*)

Clanok 1 - Predmet zmluvy

1.1.  Predmetom zmluvy je vykon zaruéného a pozaruéného servisu vypoctovej a telekomunikaénej
techniky dodanej poskytovatelom, inStalovanych v objektoch objednavatela, podpory pri
inStalovani a upgrade programového vybavenia na techniku objedndvatela a poskytnuti
znalosti pracovnikmi poskytovatela pri rieSeni problémov systémovych uloh na ziadost’
objednavatel’a.

1.2.  Technicka $pecifikacia ikonov:

kontrola funkénosti Windows

kontrola systémovych registrov Windows

kontrola systémovych logov Windows

kontrola integrity dat na klientskych staniciach a serveroch
kontrola diskovej kapacity

kontrola archivacie klientskych suborov podl'a klientovych poziadaviek
antivirusova kontrola

archivacia systémovych suborov

konzultacie, $skolenie (v rozsahu jednej hodiny)

vycistenie nepotrebnych (docasnych ) suborov
defragmentacia diskov Stvrtrocne

testovanie paméte procesoru polrocne

testovanie chybovosti siete polro¢ne



1.3
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Odborné poradenstvo a konzultacie v oblasti vypoctovej techniky pre optimalne rieSenie a

implementaciu v zavislosti od parametrov a vykonu internej siete LAN.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

Clanok 2 - Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ nahlasuje poruchy zariadeni spolu s doplnkovymi informaciami ako je model, sériové
Cisla, popis alebo prejav poruchy, umiestnenie =zariadenia, meno nahlasovatela a jeho
kontaktného telefonneho cisla a to telefonicky, elektronickou postou, faxom, alebo pisomne.

Objednavatel’ urcuje zodpovedného zamestnanca — referenta MTZ a SM, ktory bude zodpovedny
za kontakt s poskytovatel'om ( ohlasovanie, zavad, poruch, poziadaviek na poskytovatel'a) a ktory
bude zodpovedat’ za poskytnutie véasnych informacii a idajov pre poskytovatel'a, potrebnych
pre uspes$né rieSenie vzniknutych problémov. Objednavatel’ je povinny v¢as pisomne oznamit
poskytovatel'ovi zmenu zodpovednej osoby.

Objednavatel’ zabezpedéi neruseny pristup Kk zariadeniu po ohlaseni poruchy poskytovatel'ovi vo
svojom riadnom pracovnom ¢ase alebo po vzajomnej dohode aj v inom ¢ase.

Objednavatel’ sa zavdzuje po prevereni funkénosti opraveného zariadenia potvrdit prevzatie
opravené¢ho zariadenia, pouzitych nahradnych dielov a prac pracovnikovi poskytovatel’a pisomnou
formou.

Clanok 3 - Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ opravu zariadenia vymenou vadného dielu, alebo pouzitim
ekvivalentného zariadenia na mieste instalacie techniky.

Poskytovatel’ odstrani nahldsent poruchu v zavislosti od jej povahy najneskor do 24 hodin od jej
nahlasenia, pri zohl'adneni dni pracovného volna a pracovného pokoja. V pripade, Ze sa jednd o
poruchy, ktorych povaha brdni chodu prevadzky objednavatela, je poskytovatel' povinny
zabezpecit’ zaciatok servisného zasahu najneskoér do 3 hodin od nahlasenia. Pri nahlaseni poruchy
mimo pracovnej doby (p.d. 8:30 hod. - 17:00 hod.) poskytovatela (prostrednictvom faxu,
elektronickej posSty ) sa lehota pocita od 8.30 hod. nasledujiceho pracovného dna. Pri
dlhodobom rie§eni opravy zariadenia je poskytovatel povinny zabezpecit na nevyhnuta dobu
pouzitia ndhradné zariadenie.

Ak si zdvada na zariadeni vyzaduje opravu v servisnom stredisku poskytovatela, prepravu
zariadenia na miesto urcenia zabezpeci poskytovatel’.

Poskytovatel’ uruje zodpovedného zamestnanca Martin Mesko mob: +421 905 368 821,e-
mail: evision@evision.sk, ako kontaktni osobu pre objednavatela. Poskytovatel' je povinny
vCas pisomne oznamit’ objednavatelovi zmenu zodpovednej osoby. Poskytovatel je povinny
zabezpecit’ prijatie nahldsenej poruchy, alebo inych poziadaviek zo strany objednavatela aj v
pripade, Ze urCena zodpovedna osoba je nepritomnd alebo nedosiahnutelna.
Zhotovitel je povinny riesit’ podporu a technické problémy u objednavatel’a pravidelnym servisnym
ukonom minimalne 1x do tyzdiia mimo nahlasenych portich nasledovne:
- Bratislava: kazdy utorok v pracovnom tyzdni v rozsahu 3 hodin.

/pokial’ na dany den pripada Statny sviatok, alebo denn pracovného pokoja,

bude servisny ukon vykonany nasledujuci pracovny dei/
Poskytovatel modze pozastavit (bez vypovedania zmluvy) zmluvny servis zariadeni, ak
objednavatel’ neplni podmienky dojednané podla tejto zmluvy ani po pisomnom
upozorneni, alebo meska s platbami viac ako 30 dni od terminu splatky.

Poskytovatel sa zavédzuje zachovavat absolitnu mlcanlivost o udajoch a informaciach
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nadobudnutych u objednavatela, nebude vykonavat ziadne kopie zo suborov a informaécii
umiestnenych na médiach objednavatel'a pre svoju potrebu.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, ze v pripade zivelnej pohromy, alebo inych nepredvidanych udalosti
majucich za nasledok zni¢enie hardware a datovych tdajov zabezpeci nadhradné PC zariadenia
tak, aby mohol byt zabezpeceny zakladny chod prevadzky objednavatela a to v lehote do 48
hodin od pisomného nahlasenia v stredisku poskytovatel'a.

Poskytovatel' zodpoveda za vady poskytovanych sluzieb spésobené nedodrzanim zavéazkov
uvedenych v tejto zmluve. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady sluzieb spdsobené neodbornym
zasahom alebo nedostatkom staéinnosti zo strany objednavatela.

Dizka zaruky na poskytnuté sluzby sa stanovi na 12 mesiacov odo diia potvrdenia prevzatia
opraven¢ho zariadenia. Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktorda mu vznikne
v désledku umyselného alebo nedbanlivého konania poskytovatela pri realizacii predmetu tejto
zmluvy.

Clanok 4 — Cena

Vyska poplatku za pracu pri oprave, udrziavani zasob servisnych dielov, pracovnu pohotovost’,
znalostni bazu a sluzby systémovej administracie, a je stanovena dohodou nasledovne:

a) zakladny pausal vo vyske 350,- Euro /13 cloveko-hodin vykonanej prace, slovom
tristopat'desiat Euro, vratane dopravy do sidla objednavatela (325€/13 hod +
25€/4xdoprava/mesiac).

b) servis nad ramec zakladného pausalu vo vyske 25,- Euro / 1 ¢loveko-hod. vykonanej prace,
slovom dvadsat’pat’ Euro, + doprava 10€, slovom desat’ Euro

Celkova cena je kone¢na a nebude sa k nej uétovat’ DPH, nakolko poskytovatel’ nie je platcom

DPH.

Cena bude uvadzana v zakladnej mene Slovenskej republiky.

Clanok 5 - Fakturacia a platby

Poplatok sa fakturuje mesacne, posledny pracovny deni v mesiaci, kedy boli sluzby
vykonané, na zaklade pisomného vykazu vykonanych prac, potvrdeného zodpovednym
zamestnancom objednavatel’a.

Fakturdcia ndhradnych dielov sa vykon4d nasledne po odovzdani opraveného
zariadenia.

Splatnost’ faktury za servisné sluzby je 21 dni od datumu vystavenia. V pripade omeskania
objednavatel'a s thradou faktury, je objednavatel povinny zaplatit’ urok z omeskania vo vyske
0,025 % (9,25% rocne tGrokovej sadzby ECB podla ust. § 369, ods. 1 Obch. Zakonnika v spojeni

S ust. § 3, ods. 1 Vladneho nariadenia €. 586/2008 Z.z.) z dlznej sumy za kazdy deni omeskania.

V pripade omeskania poskytovatel'a - ak poskytovatel’ v stanovenej lehote nevykona opravu,
alebo nenastlpi na odstranenie nahlasenej poruchy, je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske
24€, za kazdy den omeskania.

Clanok 6 - Zavereéné ustanovenia

Téato zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran. Uzatvara sa na dobu urcita do
30.4.2022. Po prehodnoteni zmluvného vzt'ahu objednavatel moéze uzatvorit novi zmluvu na
poskytovanie predmetnych sluzieb na d’alsi jeden rok Vv sulade s finanénym limitom pre zédkazky
nizkej hodnoty.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

strana4z 4

Skonéenie zmluvy je mozné pisomnou vypovedou ktoroukol'vek zo zmluvnych stran;
vypovedna lehota je jednomesacna. Vypovedna lehota zacCina plynut od prvého dina
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena druhej strane.

Zmeny ustanoveni tejto zmluvy sa vykonavaji vylué¢ne formou dodatku k tejto
zmluve pisomnou formou a podpisom zmluvnych stran.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden dostane objednavatel’ a
jeden poskytovatel’.

Zmluvné strany po precitani vyhlasuja, ze vy$sie uvedent servisni zmluvu uzatvorili na zaklade
svojej slobodnej vole.

V Bratislave dna 28.4.2021

Objednavatel”. Poskytovatel”:

Mgr.art. Monika Korenciova Martin Mesko
Riaditel’ka KZP EVISION SERVIS, spol. sr.o.



